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Tema: Ultratransparens

Ndr jag var ung brukade vi springa pa ett utestdlle som
hette Aniara. En av de ganger vi var ddr var pa nydrsafton
1989 och det var sikert ritt kul. Atminstone fram till tolvs-
laget. Ute pa verandan hade de ett rejdlt fyrverkeri som
inte var helt vdlkoordinerat, en av raketerna for namligen
rakt mot mig. Tur i oturen sa traffade den inte nagra vitalare
delar (inte heller huvudet), men ddaremot sa blev min ny-
strukna vita skjorta sotig till oigenkdnnlighet. Jag gick forstas
och klagade hogljutt hos nan chef, men han menade att
flaickarna kunde vara sjdlvforvallade. Jag menade att det
ju var hogst osannolikt och det hela slutade med att han
kastade till mig nagra fribiljetter till nattklubben.

Historien kunde ha slutat dar, men dom om min férvaning
ndr jag i tidningen nagra dagar senare ser reklam for utestal-
let: "Har kan du dta middag utan att det kostar skjortan”.
Hanfullheten riktigt lyste mig i ansiktet, men det var inte
mycket annat att gora dn att tejpa upp annonsen pa min
anslagstavla och visa den for mina kompisar och garva at
saken.

Fyrverkerier - inte alltid sa kul

Denna inledning kan verka mystisk, men 1at mig berdtta om en annan incident som hdnde
for ndagon mdnad sedan sa kommer det att klarna. Jag var pd jakt efter ett par stovlar i
fodelsedagspresent till min fru. Jag vandrade Kungsgatan ner och travade in och ut i alla
friluftsbutiker. I den forsta butiken stod personalen och pratade med varandra och gav mig
inte en blick ddr jag hdangde framfor skohyllan. | ndsta verkade knappt ndgon personal ens
finnas pa plats och i den tredje satt sdljaren pa en bank och pratade i mobilen.

Jag surnade forstas till och skrev ett ilsket blogginlagg dar jag hangde ut féretagen och
klagade pa att kundservice ar icke-existerande i Sverige. Det intressanta som nu hdnde var
att vd:n for ett av bolagen kontaktade mig inom 12 timmar. Han bad sa hemskt mycket om
ursdkt och var forstas ocksa angeldgen att veta mer om incidenten.

Skillnaden mellan hidndelserna ar slaende. | bada fallen har jag som kund kdnt mig sviken
— men bara i det ena har jag fatt gehor for mina klagomal. Detta dr sjdlva essensen i det
som jag valjer att kalla ultratransparensen. Den utveckling vi nu ser ske dr att alla foretags
skavanker och missforehavanden kontinuerligt haller pa att blottas for allmdnhetens beska-
dande tack vara internet. Manniskor har forstas alltid pratat och gett omdémen om olika
handlare och aktorer, men dessa har oftast stannat inom den narmaste sfaren. Det ultrans-
parensen innebdr dr att alla numera kan vdlja att ta del av dessa kommentarer. For foretagen
blir denna omstdllning monumental.
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Ranking och rating

Mojligheten att skarskada foretag och organisationer pa natet har exploderat. P& olika blog-
gar kan vi ldsa vad andra tycker om olika varumarken, pa sajter som Rejta och Reco kan folk
betygssatta olika aktorer. Ted Valentin har ett helt ndtverk med karttjdnster, t.ex. Sushikartan
och Hotellkartan dar vem som helst kan skriva in sina omdémen.

Fenomenet ar inte heller forbehallet produkter utan paverkar dven tjdnsteorienterade bran-
scher. P4 Jobinside kan man betygssatta foretaget man jobbar pa och pa Studentertyckertill.se
kan elever betygssatta ldarare. Pa Doktorsguiden har patienter redan betygssatt ver 14 000
|akare. Felsteg och skandaler av varierande art kommer snabbt fram i rampljuset. Och, for
den som har tur, dven positiva omdomen. Varumarkena blir allt svdrare att styra 6ver nar
massan kommer till tals.
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Professionella konsumenter

Medan sdljare tidigare alltid haft ett informationsovertag — de har kant till produkternas eller
tjdnsternas verkliga kvalitet likval som branscher priser — sa ar situationen numera radikalt
annorlunda. Konsumenterna kan ldsa pa om olika konkurrenter, jamfora priser och bilda sig
en egen uppfattning om vad som ar det bdsta kopet.

Alla kanske inte ldser pa om tvattmedlet de ska handla, men nar det kommer till dyrare
produkter som platt-tv och tvattmaskiner sa ar laget helt annorlunda. Att jamfora priser gar
pa ett kick tack vare Pricerunner, Kelko och liknande sajter. Konsumenterna blir allt mer
professionella och vet mdnga ganger mer an séljarna nar de kommer till butiken. Informa-
tionsovertaget ar allt oftare i konsumentens favor.

BETALAR DU FOR MYCKET FOR DINA LINSER?
Hitta lagsta pris pa kontaktlinser, klicka har! ,?{ PriceRunner .

Pricerunner ger dig informationsévertaget.
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Virtuella luffarmarken

Forr i tiden var det vanligt att luffare som drog fran gard till gard kollektivt forsokta hjalpa
varandra. Genom att rista in luffarmarken i staketet pa hus de besokt sa kunde de utbyta
information. En viss symbol innebar att folket var vanligt sinnat och man fick jobb eller
mat, en annan att de var fientligt installda och skickade lansman pa en eller kom ut med
hagelbossan. Systemet gav en effektiv guidning lokalt pa platsen.

Redan de gamla luffarna hade fattat prinicipen med informationsdelning.

Pa manga satt var detta system bdttre an dagens bloggar. Den som ska ut och &ta lunch eller
star i en butik och klammer pa ett par skor staller sig knappast och ldser omdémden pa
bloggar. Men med allt mer avancerade mobiltelefoner sa kommer dessa omdomen bara att
vara ett knapptryck bort. Redan idag ser vi [6sningar for iPhone och Android som forser oss
med omdémen direkt i mobilen.
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M3 Sushi Wabi

- GGG | 228 Reviews
Sushi Bars
Price: $3%

Hours Today 11:30 AM - 2:00 PM  Open
5:00 PM - 12:00 AM
Transit Clinton (Pink,Green)

> Read 50 Reviews
1 highly recommend the >
Godezilla roll it was quite tasty.

Map 842 W Randolph St
(b/t Green St & Peoria St)
‘West Loop

Virtuella luffarmérken i modernare tappning (Yelp och Tonchidot).

Yelp, Gowalla, Foursquare och Tonchidot ar exempel pa tjanster dar man direkt i mobilen
kan se ranking och rating pd foretag i ens narhet. Restauranger far stjarnmarkeringar och
budskap som ”At inte dagens lunch p& den hir restaurangen” eller “Sulorna p& dessa skor
lossnar efter en manad” ger vagledning i var fysiska shopping. Man kan se det som att andra
har klistrat upp virtuella postit-lappar i luften som hanger kvar.
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Ett dubbeleggat svard

Ultransparensen dr nu inget enkelriktat fenomen som enkom kommer konsumenterna till-
godo. Foretagens mojligheter att pa olika satt kartlagga och forsta konsumenterna ar minst
lika stora. P& en aggregerad niva blir verktygen allt mer avancerade for analys av bloggar
och Twitter-floden. De flesta stora svenska foretag overvakar vad som skrivs om dem, liksom
manga mindre.

Information som ar neutral forkastas, medan tydligt positiva eller negativa omdémen analy-
seras. Metoden blir ett effektivt satt att mata om kampanjer ger effekt eller om kunderna
tycker nagot fallerar i verksamheten. Datainsamlingen kan forstds ocksa vara betydligt mer
personlig, exempelvis som ndr butikskedjor samlar in data om kundbeteenden via kund-
korten. Information som i sin tur kan anvandas for att skraddarsy erbjudanden och reklam,
till kundernas gladje eller misstrostan.

Sjalvvald transparens

Man kan forstds hdavda att konsumentens integritet maste skyddas. | en tidigare studie jag
genomférde med Datainspektionen uppgav majoriteten av ungdomar 14-18 dr att det var
viktigt att vara anonym pa ndtet. Protesterna mot FRA-lagen dr ytterligare ett tecken pd denna
instdllning. | praktiken handlar det nog for tonaringar (och sakert mdnga andra) om att dolja
ljusskygga aktiviteter som illegal fildelning eller studier av littkladda damer.

Men om vi bortser fran den ljusskygga verksamheten vi inte vill ska komma i dager, sa tror
jag att det for manga istdllet handlar om att synas sa mycket som mojligt. Flest traffar pa
Google vinner. Eller flest kompisar pa Facebook. Eller flest besdkare pa ens blogg. Eller
Twitter-feed. Bloggaren Sanna Lundell menar att hon ibland “fyller sitt liv med aktiviteter
ihop med barnen for att ha nagot att berdtta om” pa bloggen. Vi hor om ungdomar som gar
pa fest, inte for att de vill, utan for att de maste ta nagra kort till sin blogg sa att de kan visa
upp att de varit dar.
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louisgray spent $43.66 at Safeway
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Ut med kontoutdragen pa ndtet. Vad blir ndsta steg manne? Rontgenbilder pa vara tinder?

Vi ser |6sningar som Loci Loci som ser till att andra kan se var du (eller rattare sagt din
mobiltelefon) befinner dig. Med Blippy loggas alla dina kreditkortskop och visas med inkops-
belopp. "Det dr roligt att se pa TV, men den kan dnda aldrig ersdtta det mycket dldre nojet att
kika genom ett nyckelhal.” sa Brigitte Bardot, men det finns val anda granser. Vem ar egent-
ligen intresserad att lasa andra manniskors kontoutdrag? (Nu tycker nagon sdkert att jag later
som Bill Gates nar han sa att 640 kB minne kommer att racka.) | vilket fall, i bygget av vara
personliga varumdrken lyfter vi fram det bra — och undanhaller det daliga. Transparensen ma
vara sjdlvvald men manga ganger utan egentlig eftertanke.
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Den nya drligheten

Morgondagens foretag kommer inte att ha rad att vara arroganta, stelbenta eller omanskliga.
Det har endast fungerat eftersom manga andra foretag har betett sig pa samma satt. Istdllet
maste de visa sig imperfekta och manskliga, att de inte bara har hjarna utan dven hjarta. Vi
kommer att se en ny drlighet breda ut sig manga branscher, i vissa snabbare dn andra. Lika
naturlig som sjdlvgod och skrytsam reklam var forr, lika arliga kommer budskapen att vara i
framtiden. Det allra basta blir att lata andra tala vdl om en, ndgot som endast kan ske genom
att hela tiden overtraffa kundernas forvantningar.

Search this:

Fujitsu ScanSnap Scanner S300 Reviews| Search
Modigt men arligt av Fujitsu. Pa Ala Test fdr skrivaren 94 av 100 podng av anvandare.

Ett foretag som har forstatt vart vinden blaser ar Fujitsu. Istdllet for en annons som berdttar
hur fortréfflig deras senaste skrivare dr sa tar de en helt annan approach. | tidningen Wired
s har de en helsida med rubriken “Search this: Fujitsu ScanSnap Scanner S300 Reviews”.
Under detta foljer en annan text: “Do a quick Internet search to check out the reviews.”
Det ar lite vagat far man sdga. Fujitsu ar sa sdkra pa att de omdoémen och testresultat som
finns pa ndtet dr sa bra att de direkt hanvisar till dem. De vet naturligtvis att alla potentiella
kopare andd kommer att soka pa natet. Men det ger dem hog trovdrdighet att visa ett sa gott
sjalvfortroende.

Ett annat exempel dar Bessemer Venture Partners som dr ett investmentbolag. Pa deras sida
hittar man en “anti-portfolio” dar de tar upp alla misslyckanden. Bland annat hade de moj-
ligheten att tidigt kopa in sig tidigt i Intel, Apple och Google — men tackade nej.

Som foretag kommer det inte i framtiden att fungera att férsoka uppratthalla en perfekt yttre
fasad, eftersom alla vet att foretagen inte ar perfekta. De bestar av manniskor som gor fel
och allting kommer inte att vara 100 procent. Konstaterandet kan ge foretagsledare nervosa
ryckningar, men sattet att [0sa det pa ar att vanda det hela till sin fordel. Det handlar om att
aktivt gora sitt foretag manskligt. Det handlar om att ha humor, vdarme och glimten i 6gat.
Detta ar varden som kommer att uppskattas mer dn en polerad - men konstant misstanklig-
gjord - yta. Det dr ingen slump att Southwest Airlines sager “Last one off the plane must
clean it!” ndr flygplanen landar. Det ar en del i en medveten humoristisk och varm framton-
ing som dr en del i deras stora framgang.
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Kvalitetssamhallet

Relationen mellan féretag och konsumenter férandras alltsa
snabbt. Kommunikationen sker allt mer pa konsumentens
villkor. Foretagen tvingas frdn och med 2010 att leva i kvalitets-
samhadllet. | kvalitetssamhallet gdller det att ha excellenta
produkter och stralande service. Det gdller att koppla pa leen-
det och gora det lilla extra for kunden. Annars kommer nagon
annan att gora det. Och hela vadrlden kommer veta om det.
Ett foretags huvudsakliga ansvar blir sdledes att tillgodose sina
kunders 6nskemal. Att gd med vinst ar darmed inte det primara
malet, utan istallet ett grundlaggande villkor for fortsatt existens.
Det stora dilemmat ar att en enda otrevlig medarbetare eller ett
enda fatalt misstag racker.

Nagra som verkligen fick kdnna pa kraften i det framvaxande
kvalitetssamhallet var United Airlines. Efter att en resendr fatt
sin gitarr forstord i bagagehanteringen forsokte han upprepade
ganger fa ersattning. Svaren var bade negativa och dryga, vilket
fick honom att skriva laten ”United breaks guitars”. Pa YouTube
blev ldten snabbt en hit och videon har setts 6ver 7 miljoner
ganger. P& kuppen fick han ett skivkontrakt och blev nagot av
en hjdlte i diverse bloggar och forum pa natet — medan United
Airlines a andra sidan fick se sitt varumarke dras ned i smutsen.
Det har ar bara ett av de forsta i raden av atskilliga uthang-

da foretag i kvalitetssamhadllet som vi kommer att fa se under  Dave Carroll flyger aldrig
10-talet. mer med United Airlines.

Futurewise ar ett foretag inriktat pa framtid och strategi. Vi arbetar dels med att stodja fore-
tag i deras omvdrldsbevakning och dels att finna framgangsrika vagar framat. Futurewise
anvdnder sig av beprovade metoder for att systematiskt driva férandringsprocesser hos fore-
tag och organisationer. Foretaget Futurewise ar ett modernt natverksforetag och leds av Peter
Siljerud.

For mer info och prenumeration pa detta nyhetsbrev, kolla in www.futurewise.se.

Du kan ocksa ldsa om de senaste trenderna pa www.framtidsbloggen.com.
Bilderna i detta nyhetsbrev kommer fran Flickr Creative Commons.
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